Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
der Firma Twinland GmbH & Co.KG
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Anwendungsbereich

Die nachstehenden Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstigen Leistungen einschlieflich Beratungsleistungen und Auskinften.

Sie gelten auch fur alle zukiinftigen Vertrage mit dem Besteller sowie fur zukiinftige an ihn zu erbringende
Lieferungen und sonstige Leistungen.

Entgegenstehenden Geschéftsbedingungen wird widersprochen.

Vertragsabschluss

Auftrage an uns, Vertragsanderungen und -erganzungen sowie Nebenabreden bedirfen der Schriftform.
Telefonisch oder in anderer Form erteilte Auftrage gelten als angenommen, wenn Versendung oder
Aushandigung der Ware und Rechnung erfolgt.

Preise, Preislisten

Unsere Preise gelten wie dem jeweiligen Angebot erlautert. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung zzgl. Evtl. Aufschlage der Reedereien/Spediteure (siehe auch 5.6). Die Mehrwertsteuer ist im
Preis nicht enthalten und wird in der jeweils gesetzlichen Héhe gesondert in Rechnung gestellt.

Betragt die vereinbarte Lieferfrist Ianger als drei Monate ab Vertragsabschluss, sind wir berechtigt, die Preise
nach unserer am Tag der Lieferung geltenden Preisliste zu berechnen.

Zahlung

Unsere Rechnungen sind zahlbar laut den im Angebot angegebenen Zahlungskonditionen. Ist nichts anderes
vereinbart, sind die Rechnungen innerhalb von 10 Tagen nach Eintreffen der Ware in lnrem Hause ohne
Abzug féllig.

Der Besteller gerét in Zahlungsverzug mit Empfang der ersten Mahnung oder ohne Mahnung 30 Tage nach
Falligkeit und Zugang einer Rechnung gemaR § 286 Abs.3 BGB. Im Falle des Verzuges stehen uns —
vorbehaltlich des Nachweises eines weitergehenden Verzugsschadens — Verzugszinsen in Hohe von 7,95%
p.a. und/oder geman § 288 BGB zu.

Eine Aufrechnung mit nicht anerkannten oder nicht rechtskréaftig festgestellten Forderungen des Bestellers ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch fur ein Zurlickbehaltungsrecht wegen solcher Gegenforderungen, soweit diese
Anspriche nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

Lieferung

Unsere Lieferverpflichtung besteht unter dem Vorbehalt vollstandiger und richtiger Selbstbelieferung, es sei
denn, die Nichtbelieferung oder Verzdgerung ist durch uns verschuldet.

Bei Belieferung sind Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % zuléssig und werden in der Rechnung
berucksichtigt.

Beziglich der fur unsere Liefergegenstande angegebenen Mafe behalten wir uns die handelsiiblichen
Abweichungen vor, es sei denn, wir hatten die Einhaltung der Mal3e ausdrticklich zugesichert.

Wir sind zu zumutbaren Teillieferungen berechtigt.

Verzogert sich die Versendung der bestellten Liefergegenstande aus Griinden, die der Besteller zu vertreten
hat, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Besteller Uiber.

Die zuverléssige Versendung der bestellten Ware wird durch von uns beauftrage Frachtfiihrer sichergestellt so
unsere Lieferbedingungen aus dem Angebot eine Lieferung CIF oder frei Haus vorsehen. Etwaige
Sonderkosten der Spediteure wie z.B. Gewichts- oder saisonale Zuschlage sind wir berechtigt kostenneutral
nachweislich weiterzuberechnen. Die Parteien sind sich daruber einig, dass es im Streitfall dem Besteller
obliegt, den Nichtzugang einer Lieferung zu beweisen.

Lieferfrist

Vereinbarte Lieferfristen verlangern sich angemessen beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die
auBBerhalb unserer Einflussmdoglichkeiten liegen, wie beispielsweise Streik, Pandemie, Aussperrung,
Betriebsstérungen, Verzdgerungen in der Anlieferung von Vormaterial, und zwar gleichglltig, ob diese
Hindernisse bei uns oder bei unserem Zulieferanten eintreten. Derartige Umstande sind auch dann nicht von
uns zu vertreten, wenn wir bereits im Verzug sind. Treten sie ein, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferten Gegenstande bleiben unser Eigentum, bis alle unsere gegenwartigen Anspriiche
gegen den Besteller, sowie die kuinftigen, soweit sie mit den gelieferten Gegenstéanden im Zusammenhang
stehen, erfullt sind.

Der Besteller ist berechtigt, die in unserem Eigentum stehenden Liefergegensténde (Vorbehaltsware) im
ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuverdu3ern. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen aus dieser
WeiterverauRerung ab, und zwar gleichglltig, ob die Vorbehaltsware vor oder nach Verarbeitung
weiterverdufRert oder ob sie mit einem Grundstiick oder mit beweglichen Sachen verbunden wird oder nicht.
Wird die Vorbehaltsware nach Verarbeitung oder zusammen mit anderen Waren, die uns nicht gehdren,
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weiterveraufRert oder wird sie mit einem Grundstiick oder mit beweglichen Sachen verbunden, so gilt die
Forderung des Bestellers gegen seine Abnehmer in Hohe des zwischen dem Besteller und uns vereinbarten
Lieferpreises fir die Vorbehaltsware als abgetreten.

Zur Einziehung dieser Forderung ist der Besteller auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt, jedoch verpflichten wir uns, dies nicht zu tun, solange
der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf nachkommt. Macht der Besteller von der
Einziehungsbefugnis Gebrauch, so steht uns der eingezogene Erlds in Hohe des zwischen dem Besteller und
uns vereinbarten Lieferpreises fir die Vorbehaltsware zu.

Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgen fur uns als Hersteller gemaf § 950 BGB, ohne uns
zu verpflichten.

Wird die Vorbehaltsware mit anderen Gegensténden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Verkehrswertes unserer Ware zum Wert der anderen verarbeiteten
Gegenstande zur Zeit der Verarbeitung. Der Besteller wird die neue Sache mit der verkehrsuiblichen Sorgfalt
kostenlos fir uns verwahren.

Wir verpflichten uns, auf Anforderung die uns zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr
realisierbarer Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

Wechsel als Zahlungsmittel nehmen wir grundsétzlich nicht entgegen.

Beanstandungen
Offensichtliche Méngel miissen innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich und spezifiziert
angezeigt werden.

Gewabhrleistung

Die von uns gelieferten Produkte sind einerseits industriell andererseits handwerklich hergestellte Produkte.
Die Abweichung von Mustern sowie branchenibliche oder produktionsbedingte Abweichungen in Farben,
Struktur, Inhalten, Mal3en Dicken, Zuschnitt, Bearbeitung, Inhalten, Farbténungen, Gewichten und geringfiigige
modellméaRige Abweichungen, die den Nutzwert und die Funktion des Kaufgegenstandes nicht oder nur
unwesentlich beeintréchtigen, gelten als vertragsgemaf und berechtigen den Auftraggeber nicht zu
irgendwelchen Gewahrleistungsanspriichen.

Sofern unsere Lieferwerke beziigliche der Ware brancheniiblich Toleranzen beanspruchen, insbesondere bzgl.
leichter Farb- und Strukturabweichungen, gelten diese auch fir die betreffende Bestellung des Auftraggebers
als vertragsgeman.

Produktions- und Materialbedingte Erscheinungen wie Interferenzbildungen, Doppelscheibeneffekte,
Mehrfachspiegelungen, Reflektionsverzerrungen und Anisotropien sind technisch nicht vermeidbar und stellen
daher keine Mangel dar.

Angesichts der hohen Fertigungsqualitat der von uns vertriebenen Gléaser beruht nach dem Einbau
auftretender Glasbruch nicht auf Mangeln der Glaser, sondern auf Fremdeinwirkung, die wir nicht zu vertreten
haben.

Fur die visuelle Betrachtung aller unserer Produkte gilt die Beurteilung nach dem normalen Gebrauch und der
normalen Betrachtung. Fur die Prufung gilt die Betrachtung bei normalen Lichtverhdltnissen, im normalen
Gebrauch, aus einem Abstand von ca. 1 m., aus einem Betrachtungswinkel, welcher der allgemeinen ublichen
Nutzung entspricht, vorzunehmen. Geprift wird bei diffusem Tageslicht (wie z.B. bedecktem Himmel) ohne
direktes Sonnenlicht oder kiinstliche Beleuchtung. Die Produkte sollen bei normaler (diffuser), fir die Nutzung
der Raume vorgesehener Ausleuchtung unter einem Betrachtungswinkel vorzugsweise senkrecht zur
Oberflache geprft werden. Kleine unauffallige Kratzer, Blasen oder sonstige Einschllisse sind bei den
verwendeten am Markt tblichen Produkte unvermeidlich, normal und kein Reklamationsgrund, bei Betrachtung
nach oben genanntem Glas, TVG sowie Verbund- Sicherheitsglas und VSG aus ESG und TVG sind besonders
hergestellte Glaser, die sich bei der Herstellung verwerfen/ verziehen kénnen, lokale Willigkeit und Verwerfung
sind unvermeidbar und bis zu 3mm pro 100mm Kantenlange keine Reklamation. Bei quadratischen, anndhernd
guadratischen Formaten (bis 1:1,5) sowie Seitenverhéltnisse von kleiner 1:10 gilt eine Verwerfung bis zu
0,6mm pro 1.000mm Kantenlange als vereinbart

Eigenfarben: Alle bei Glaserzeugnissen verwendeten Materialien haben rohstoffbedingte Eigenfarbe, welche
mit zunehmender Dicke deutlicher werden kénnen. Schwankungen des Farbeindrucks sind aufgrund des
Eisenoxidgehalts des Glases, des Beschichtungsprozesses, der Beschichtung sowie durch Veréanderungen der
Glasdicken und des Scheibenaufbaus méglich und nicht zu vermeiden.

Eine objektive Bewertung des Farbunterschieds bei transparenten und nicht transparenten Beschichtungen
erfordert die Messung bzw. Prifung des Farbunterschieds unter vorher exakt definierter Bedingungen (Glasart,
Farbe, Lichtart). Eine derartige Bewertung kann nicht Gegenstand dieser Richtlinie sein. Ist Nichts anderes
vereinbart, ist eine augenscheinliche Betrachtung ausreichend.

Kondensation auf Scheiben: Kondensat (Tauwasser) kann sich auf den &uf3eren Glasoberflachen dann bilden,
wenn die Glasoberflache kélter ist als die angrenzende Luft (z.B. beschlagene PKW - Scheiben). Die
Tauwasserbildung auf den auf3eren Oberflachen einer Glasscheibe wird durch den U- Wert, die
Luftfeuchtigkeit, die Luftstromung und die Innen- und AuRentemperatur bestimmt. Die Tauwasserbildung auf
der raumseitigen Scheibenoberflachen wird bei Behinderung der Luftzirkulation, z.B. durch tiefe Laibung,
Vorhange, Blumentopfe, Blumenkésten, Jalousetten sowie durch ungunstige Anordnung der Heizkorper,
mangelnde Liftung o0.4. gefdrdert. Bei Isolierglas mit hoher Warmedammung kann sich auf der
witterungsseitigen Glasoberflache voriibergehend Tauwasser bilden, wenn die AuRenfeuchtigkeit (relative
Luftfeuchte auf3en) hoch und die Lufttemperatur héher als die Temperatur der Scheibenoberflache ist.

Benetzbarkeit von Glasoberflachen: Die Benetzbarkeit der Glasoberflachen kann z.B. durch Abdriicke von
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Rollen, Fingern, Etiketten, Papiermaserungen, Vakuumsaugern, durch Dichtstoffreste, Silikonbestandteile,
Glattmittel, Gleitmittel oder Umwelteinflisse unterschiedlich sein. Bei feuchten Glasoberflachen infolge
Tauwasser, Regen oder Reinigungswasser kann die unterschiedliche Benetzbarkeit sichtbar werden.

Ist der Auftraggeber Unternehmer, leisten wir fir Méngel der Ware zunéchst nach unserer Wahl Gewéhr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Ubrigen geht das Wahlrecht mit Ablauf einer von uns dem
Verbraucher gesetzten Frist zur Erklarung der Wahl auf uns tiber. Wir sind berechtigt, die Art der gewéhlten
Nacherfullung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéaltnismafigen Kosten mdoglich ist und die andere Art der
Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile bleibt. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde nach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder Riickgédngigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen.

Die nach der gesetzlichen Riigepflicht gemaf § 377 HGB vorgesehene Ruge kann nur in Schriftform wirksam
durch den Unternehmer erklart werden. Die weiteren gesetzlichen Vorraussetzungen des § 377 HGB bleiben
unberihrt. Unabhangig davon sind Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers ausgeschlossen, wenn der
Auftraggeber offensichtliche Mangel nicht innerhalb einer Frist von 8 Tagen, gerechnet ab Empfang der Ware
bis zur Absendung der Riige schriftlich rugt.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Auftraggebers aus Gewahrleistung betragt 6 Monate, in Fallen, bei
denen die Gewabhrleistung auf dem Verkauf einer Sache beruht, die entsprechend ihrer tiblichen
Verwendungsweise fur die Weitervermarktung oder Einbau verwendet worden sind und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht hat, 1 Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt stets mit der Ablieferung der verkauften
Sache. § 479 BGB bleibt unberdihrt.

Der Auftraggeber geht seiner Gewahrleistungsanspriiche verlustig, wenn er trotz Mangelkenntnis den Einbau
oder die Verarbeitung oder Weitervertreib der Ware vornimmt.

Gleiche Anwendung gilt fur andere Produkte (wie z.B. Aluminium, Granit 0.a.) unseres Unternehmens
gleichlautend.

Etwaige Mangelriigen entbinden nicht von der Zahlungspflicht. Jede Gewahrleistung entfallt, wenn der Kaufer
die Verarbeitungs- und andere Richtlinien nicht einhalt (z.B. Belastungs- vorgaben etc.). Leichte
Verschmutzungen, die mit herkdmmlichen Reinigungsmitteln entfernbar sind, stellen keine Preis- oder
Wertminderung dar. Warenlibernahme ,mit Vorbehalt” wird nicht anerkannt.

Zurickhaltung des Kaufpreises bzw. Kompensation sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber versichert, dass ihm Schutzrechte Dritter nicht bekannt sind. Sollten hieraus Verletzungen
entstehen, wird die Firma Twinland hiervon freigestellt. Etwaige Schadenersatzanspriiche tragt der
Auftraggeber.

Ausschluss von Schadenersatzanspriichen

Fur Schaden, die infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung von vor oder nach Vertragsschluss
erfolgten Vorschlagen oder Beratungen oder durch die Verletzung anderer vertraglicher Nebenpflichten —
insbesondere Anleitung zur Bedienung und Wartung des Liefergegenstandes -, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind, haften wir — aus welchen Rechtsgriinden auch immer — nur

bei Vorsatz

bei grober Fahrlassigkeit unserer Organe oder unserer leitenden Angestellten

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit,

bei Mangeln, die wir arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit wir garantiert haben,

bei Mangeln des Liefergegenstandes, soweit noch Produkthaftungsgesetz fir Personen — oder
Sachschéden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch bei grober Fahrlassigkeit nicht
leitender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem Fall aber begrenzt auf den vertragstypischen,
verninftigerweise vorhersehbaren Schaden.

Weitere Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Bei Ersatzlieferungen, die wir im Falle von Reklamationen binnen von 6 Monaten liefern berechtigt zu liefern
sind, wird ausschlie3lich der Ersatz fir die reklamierte Ware, nicht aber fur die Arbeitszeit, Gewinnentgang,
Konventionalstrafen sowie etwaige andere Folgeschaden tbernommen.

Beschaffenheitsmerkmale

Die in Prospekten, Katalogen, Anzeigen und Preislisten oder in den zu einem Angebot gehérigen Unterlagen
enthaltenen Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, Muster, Prospekte, technischen Angaben und Kataloge und
sonstige technische Daten, Verwendungsempfehlungen sind unverbindlich, sie befreien den Besteller nicht von
der Prufung der Ware auf ihre Eignung fir die beabsichtigten Zwecke, Verfahren und Einsatzfalle. Sie werden
erst Vertragsbestandteil, wenn und soweit sie von uns ausdrtcklich als verbindlich bestétigt sind.
Beschaffenheitsgarantien sind nur diejenigen, die in der Auftragsbestatigung als solche ausdrucklich
bezeichnet sind. Anwendung, Verwendung und Verarbeitung der bezogenen Ware liegen ausschlie3lich im
Verantwortungsbereich des Bestellers.

An Abbildungen, Zeichnungen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor.
Sie durfen ohne unsere Zustimmung nur fur den vertraglich vorgesehenen Zweck verwendet und Dritten nicht



zuganglich gemacht werden.

12. Streitschlichtung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

13. Haftung fir Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemaR § 7 Abs.1 TMG flr eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen
Gesetzen verantwortlich. Nach 8§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, Gibermittelte
oder gespeicherte fremde Informationen zu iiberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine
rechtswidrige Tétigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen
bleiben hiervon unberiihrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten
Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte
umgehend entfernen.

14. Haftung fir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb
kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr (ibernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets
der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der
Verlinkung auf mégliche Rechtsverstél3e tberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend
entfernen.

15. Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen
Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung au3erhalb der Grenzen des
Urheberrechtes bedtrfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien
dieser Seite sind nur fir den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet.
Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine
Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

Datenschutzerklarung

17.

Datenschutz

Die Firma Twinland GmbH & Co. KG ist Mitglied einer Schutzgemeinschaft fur Warenkreditgeber. Die Firma
Twinland GmbH & Co. KG ist berechtigt, folgende auf den Besteller bezogene Daten zu speichern und der
Schutzgemeinschaft fur Warenkreditgeber, bei der sie Mitglied ist, zu Ubermitteln: Adressdaten,
Mahnbescheidsantrag oder Klage gegen den Besteller bei unbestrittener Forderung (mit Datum der
Einreichung beim Gericht), Insolvenzantrag (mit Datum der Antragsstellung), Entscheidungen des
Insolvenzgerichts tber den Insolvenzantrag (mit Datum), bereits durchgefiihrte Zwangsvollstreckung (Datum
des jeweiligen Antrags, Art der Malinahme), Erlass eines Haftbefehls im Rahmen der Zwangsvollsteckung (mit
Datum) Anordnung eines Termins zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung oder bereits erfolgte Abnahme
der selben (mit Datum), Anzahl der Tage der Uberschreitung des vereinbarten Zahlungsziels, Bestehen eines
Haftbefehls wegen vermdgensrechtlichen Delikten.

Die Weitergabe dieser Daten an die Schutzgemeinschaft erfolgt jedoch im Einzelfall nach vorheriger Prufung
nur, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, der berechtigten Interessen eines
Vertragspartners der Schutzgemeinschaft oder der Allgemeinheit erforderlich ist. Die Schutzgemeinschaft fur
Warenkreditgeber speichert diese Daten und gibt sie nach vorheriger Prifung der Glaubhaftmachung eines
berechtigten Interesses ausschlieflich an andere Mitglieder der Schutzgemeinschaft weiter.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Zweck ist ausschliellich der dieser Gemeinschaft angeschlossenen Unternehmen vor Zahlungsunfahigkeit der
Schuldner bei Vorleistung des Verkaufers. Es werden ausschlielich die oben im Einzelfall aufgefiihrten
objektiven Daten ohne subjektive Werturteile an die Schutzgemeinschaft ibermittelt und von dort weiter
Ubermittelt.

Der Besteller kann Auskunft tiber die ihn betreffenden bei der Schutzgemeinschaft gespeicherten Daten
erhalten, die Adresse der Schutzgemeinschaft und eine Liste der dieser angeschlossenen Unternehmen wird
auf Wunsch von der Firma Twinland mitgeteilt.

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit auf unseren
Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt
dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an
Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

17.1.Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner keinen Schaden an
und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Diese
Cookies ermdglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das
automatische Léschen der Cookies beim Schlieen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann
die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

17.2. Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die Ihr
Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion verwendetes Betriebssystem
Referrer URL
Hostname des zugreifenden Rechners Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtréaglich zu prufen, wenn uns konkrete
Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

17.3. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

18. Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen wir von lhnen eine E-Mail-
Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-
Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese
Daten verwenden wir ausschlieBlich fur den Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte
weiter.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des
Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa uber den "Austragen”-Link im Newsletter.

18.1. etracker

Unsere Website nutzt den Analysedienst etracker. Anbieter ist die etracker GmbH, Erste Brunnenstral3e 1, 20459
Hamburg Germany. Aus den Daten kdnnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Dazu kénnen
Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher Ihres
Internet-Browsers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen es, lhren Browser wieder zu erkennen. Die mit den
etracker-Technologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht
genutzt, Besucher unserer Website personlich zu identifizieren und werden nicht mit personenbezogenen Daten tber
den Trager des Pseudonyms zusammengefiihrt.



Der Datenerhebung und -speicherung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Um einer
Datenerhebung und -speicherung lhrer Besucherdaten fiir die Zukunft zu widersprechen, kénnen Sie unter
nachfolgendem Link ein Opt-Out-Cookie von etracker beziehen, dieser bewirkt, dass zukiinftig keine Besucherdaten
lhres Browsers bei etracker erhoben und gespeichert werden: https://www.etracker.de/privacy?et=V23Jbb

Dadurch wird ein Opt-Out-Cookie mit dem Namen "cntcookie" von etracker gesetzt. Bitte I6schen Sie diesen Cookie
nicht, solange Sie lhren Widerspruch aufrecht erhalten méchten. Weitere Informationen finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von etracker: https://www.etracker.com/de/datenschutz.html

18.2. Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "“Like-
Button" ("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plugins finden Sie

hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem
Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite
besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt
sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Inrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis
vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann,
loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.

18.3. Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch
die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und
der Funktion "Re-Tweet" werden die von Ihnen besuchten Websites mit Ihrem Twitter-Account verkniipft und anderen
Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter Ubertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter unter https://twitter.com/privacy.

lhre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen
unter: https://twitter.com/account/settings &ndern.

18.4. Google
Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Google/Google maps eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA. Durch das Benutzen
von Google und deren Funktionen werden die von Ihnen besuchten Websites mit Ihrem Google-Account verknipft
und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Google tibertragen. Wir weisen darauf hin,
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Google erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

18.5. Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten
durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in Ihrem Instagram-
Account eingeloggt sind kénnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem
Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der u?bermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:

https://instagram.com/about/legal/privacy/

18.6. LinkedIn
Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Corporation, 2029

Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von LinkedIn
enthdlt, wird eine Verbindung zu Servern von LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird daruber informiert, dass Sie unsere
Internetseiten mit lhrer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den "Recommend-Button" von LinkedIn anklicken und in
lhrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es LinkedIn méglich, Ihren Besuch auf unserer Internetseite lhnen und
Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter:


https://www.etracker.de/privacy?et=V23Jbb
https://www.etracker.com/de/datenschutz.html
https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/account/settings
https://instagram.com/about/legal/privacy/

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

18.7. Pinterest

Auf unserer Seite verwenden wir Social Plugins des sozialen Netzwerkes Pinterest, das von der Pinterest Inc., 808
Brannan Street San Francisco, CA 94103-490, USA ("Pinterest") betrieben wird. Wenn Sie eine Seite aufrufen, die ein
solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Pinterest her. Das Plugin
Ubermittelt dabei Protokolldaten an den Server von Pinterest in die USA. Diese Protokolldaten enthalten
moglicherweise lhre IP-Adresse, die Adresse der besuchten Websites, die ebenfalls Pinterest-Funktionen enthalten,
Art und Einstellungen des Browsers, Datum und Zeitpunkt der Anfrage, Ihre Verwendungsweise von Pinterest sowie
Cookies.

Weitere Informationen zu Zweck, Umfang und weiterer Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Pinterest sowie
Ihre diesbeziiglichen Rechte und Méglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphéare finden Sie in den den
Datenschutzhinweisen von Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy

18.8. XING

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG, Dammtorstral3e 29-32, 20354
Hamburg, Deutschland. Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von XING enthalt, wird eine Verbindung
zu Servern von XING hergestellt. Eine Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt dabei nach unserer
Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-Adressen gespeichert oder das Nutzungsverhalten ausgewertet.

Weitere Information zum Datenschutz und dem XING Share-Button finden Sie in der Datenschutzerklarung von XING
unter: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

18.9. YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC,
901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube- Plugin ausgestatteten
Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube- Account
ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

19. SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Grinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschliusselung. Eine verschlisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-
Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns tUbermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

20. Recht auf Auskunft, L6schung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Ldéschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich

jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

21. Widerspruch Werbe-Mails

22.
221
22.2

22.3

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdrucklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa
durch Spam-E-Mails, vor.

Erfillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht
Erflllungsort ist Lemgo.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus unserer Rechtsbeziehung zum Besteller ist Lemgo.
Wir sind jedoch berechtigt, auch am Hauptsitz des Bestellers Klage zu erheben.

Es gilt deutsches Recht, im Ausnahmefall dartiber hinaus UN-Kaufrecht.

Giiltig ab 2020
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